NUESTRA MISION: (VA HEART OF TEXAS
P regu ntas F recuentes Nos esforzamos por ofrecer servicios Behavioral Health Network
de apoyo accesibles, atentos y Klaras Center for Families

receptivos para individuos y familias

que enfrentan enfermedades

mentales, intelectuales y

Discapacidades retrasos en el S A L U D
X proporconart RN desarrollo y conflictos emocionales.
servicios psiquiatricos? - C 0 N D U C T U A L
No. Los servicios psiquiatricos y el monitoreo de Sisu hijo se encuentra en una situacion D E N I ﬁ O S Y
medicamentos solo se pueden proporcionar a aquellos que de crisis, llame a nuesira |inea directade

estan inscritos y reciben la gama completa de servicios de crisis las 24 horas:
o ADOLESCENTES

1-866-752-3451 (llamada gratuita)
¢Podra KCF ayudar a mi hijo con colocacion residencial? 4 254-752-3451 (local)

KCF no es una agencia de colocacién de nifios. Sin embargo,

¢KCF proporciona pruebas y evaluaciones?
KCF proporciona evaluaciones psiquiatricas solo para nifios
que son elegibles e inscritos en servicios. KCF no proporciona

evaluaciones psicoldgicas.

tenemos informacion de referencia y a menudo ayudamos a
las familias que estan interesadas en solicitar el Centro Waco

para la Juventud.

Si soy cliente de KCF/HOTBHN, tendré mas
probabilidades de obtener beneficios de SSI?
KCF/HOTBHN no determina los beneficios de elegibilidad
para el Seguro Social, pero nuestro personal ayudara a los

clientes con el proceso de solicitud.

¢Es posible que el consejero visite a mi hijo en casa o en
la escuela?

KCF proporciona administracién de casos en el hogary el
entorno escolar. El asesoramiento y / o la capacitacion en
habilidades se completan principalmente en la oficina de

KCF, a menos que esté inscrito en nuestro programa escolar.

¢KCF acepta referencias de médicos u otras agencias?

El padre/tutor u otro representante legalmente autorizado Horario de atencion:

Lunes-Jueves 7:30 a.m. - 7:00 p.m. .
Viernes 7:00 a.m. - 5:00 p.m. Centro Klaras para Familias (KCF)

1105 W. Jefferson Ave
Waco, Texas 76701
teléfono: 254 752-7889 ext.3100
fax: 254-752-7899

debe hacer la solicitud inicial a KCF para los servicios. Sin
embargo, para los clientes, KCF coordina rutinariamente con
médicos, personal escolar y todos los demas proveedores de

servicios apropiados.



QUIENES SOMOS

La Autoridad Local de Salud Mental
(LMHA)

Como LMHA, nuestro papel es vincular
a las familias con los servicios de salud
mental necesarios en la comunidad.
Nuestros trabajadores de admision
altamente capacitados y profesionales
ofreceran servicios de KCF o se
aseguraran de que lo remitan a otro
proveedor.

Proveedor de servicios de salud
mental

Mientras se comunican con las familias,
nuestros trabajadores de admision
determinaran si su hijo es elegible para
los servicios de KCF. Si es elegible, el
trabajador de admisién completara
una evaluacion adicional, admision y
planificacion del tratamiento.

CONDADOS ATENDIDOS

B Bosque [ Falls

McLennan . Limestone

. Hill . Freestone

A QUIEN SERVIMOS

KCF ayuda a niflos y adolescentes, de tres
a 21 afos, que evidencian dificultades
emocionales y / o conductuales
significativas. Estos nifios deben demostrar
la necesidad de servicios intensivos y
cumplir con los requisitos de elegibilidad.

POR DONDE EMPEZAR

+ Los padres, tutores u otro representante
legalmente autorizado deben comunicarse
con KCF para ser examinados por teléfono
durante el horario comercial regular o al
presentarse durante el horario de acceso
abierto los lunes, martes y jueves de 9:00
a.m. a 3:00 p.m.

« Pida hablar con un trabajador de admisién

«  Explicar inquietudes, necesidades y
presentar problemas

« Eltrabajador de admisién evaluara la posible

elegibilidad para los servicios de KCF

« Sise determina que su hijo es elegible
para los servicios de KCF, el trabajador
de admisidon completara la evaluacion de
admision y el papeleo

« Sise determina que su hijo no cumple
con los requisitos de elegibilidad, se le
proporcionara informacion y referencias a
proveedores comunitarios mas apropiados

SERVICIOS

Chequeo

Informacién y
referencias
Intervencién en crisis
Continuidad de la
atencién (después de la
hospitalizacién)
Evaluacion, admisioén,
admisiones

Formacién en habilidades
(individuales y grupales)
Consejeria (individual y
familiar)

Intervencién de trauma
(incluye terapia
cognitivo-conductual
centrada en el trauma y
terapia de interaccién
entre padres e hijos)
Apoyo a la pareja
familiar

Educacién para padres y
grupo de apoyo

Gestién de casos
Servicios intensivos
envolventes

Servicios psiquiatricos
Capacitacién y apoyo en
medicamentos
Programas de justicia
juvenil

Respiro de la crisis
juvenil

Recursos de salud mental
basados en la escuela
Recursos para jévenes
fugitivos y sin hogar
Jovenes en Edad de
Transiciéon (TAY)

DOBEY




